ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
der German Certified Management GmbH

1. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: ,AGB*)
gelten fur alle Rechtsgeschafte der German Certified
Management GmbH (im Folgenden: ,Veranstalter”) als
Weiterbildungskurs-/Seminar-Veranstalter mit den
Vertragspartnern fiur die Kursteilnahme (im Folgenden
,Teilnehmer" oder ,,Kunde” genannt, auch wenn der
Vertragspartner und der Teilnehmer unterschiedliche (ggf.
juristische) Personen sind).

2. Vertragsgegenstand, Zustandekommen des Vertrages

2.1. Weiterbildungskurse nach AFBG
(Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz) (German Certified
Management GmbH)

Der Veranstalter bietet Kurse, insbesondere zur Durchfiihrung
von Unterrichtsveranstaltungen, die auf den vertraglich
vereinbarten Fortbildungsabschluss hinfiihren, den der
Teilnehmer im Anmeldeformular ausgewdhlt hat. Diese konnen
im Regelfall von maximal 25 Teilnehmern besucht werden.

Eine genaue Bezeichnung und Auflistung des Leistungsangebots
wird von dem Veranstalter unter anderem in seiner
Internetprasenz oder von diesem sonstig genutzten Medien
bekannt gegeben.

Der Teilnehmer unterbreitet dem Veranstalter ein Angebot
gerichtet auf Abschluss eines Vertrages durch Ubermittlung der
ausgefillten und unterschriebenen Teilnahmeerklarung/
Anmeldeformular auf dem Postweg, per Onlineanmeldung auf
der Homepage oder per E-Mail.

Der Vertrag kommt zustande durch den Zugang der
Teilnahmebestatigung des Veranstalters in elektronischer
Textform bei dem Teilnehmer.

Der Teilnehmer ist als Antragender fiir 14 Tage an sein Angebot
gebunden. Erklart der Veranstalter binnen dieses Zeitraums nicht
die Annahme, so ist der Vertrag nicht zustande gekommen.

2.2. virtuelle Seminare (German Certified Management GmbH)

,virtuelle Seminare” sind Veranstaltungen, die bundesweit vom
Veranstalter angeboten und organisiert werden. Der Teilnehmer
unterbreitet dem Veranstalter ein Angebot gerichtet auf
Abschluss eines Vertrages durch Ubermittlung der ausgefiillten
und unterschriebenen Teilnahmeerklarung/ Anmeldeformular
auf dem Postweg, per Onlineanmeldung auf der Homepage oder
per E-Mail.

Der Vertrag kommt zustande durch den Zugang der
Teilnahmebestatigung des Veranstalters in elektronischer
Textform bei dem Teilnehmer.

Der Teilnehmer ist als Antragender fiir 14 Tage an sein Angebot
gebunden. Erklart der Veranstalter binnen dieses Zeitraums nicht
die Annahme, so ist der Vertrag nicht zustande gekommen.

3. Veranstaltungsabsage durch den Veranstalter

Der Veranstalter behélt sich vor, bis zu 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn, die Durchfihrung der Veranstaltung nach
Ausschopfung aller Méglichkeiten zur Durchfiihrung abzusagen
bzw. zu kiindigen, wenn ihm die Durchfiihrung nicht zumutbar
ist. Unzumutbar ist ihm die Durchfiihrung insbesondere dann,
wenn die Teilnehmerbeitrdge nicht mehr Ihre SLehrgangskosten
decken. Mogliche Zahlungen des Teilnehmers werden in diesem
Fall unverziiglich zuriickerstattet.
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Weitergehende Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen,
sofern den Veranstalter nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
trifft oder bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder bei der Ubernahme einer Garantie. Bei einer
Garantielibernahme (insbesondere der ,Kursgarantie”, vgl. Ziffer
5.) gelten die Garantiebedingungen.

4. Vertragsdatenspeicherung

Der Veranstalter speichert die Vertragsdaten grundsatzlich fur
einen Zeitraum von drei Monaten nach Durchfiihrung der
vereinbarten Leistung und Zahlung des Weiterbildungs-/
Seminarentgeltes. Darliber hinaus speichert der Veranstalter
samtliche Daten hinsichtlich erreichter Abschllsse, insbesondere
solche, welche zur Ausfertigung einer Zweitausfertigung und
Authentifizierung von Zeugnissen und Zertifikaten benétigt
werden, fiir maximal 50 Jahre. Die Vertragsdaten konnen durch
den Teilnehmer in diesem Zeitraum kostenlos angefordert
werden unter: contact@gcm-college.com

5. Lehrgangsgarantie

Sofern der Veranstalter dem Teilnehmer den Start des gebuchten
Weiterbildungskurses/virtuellen Seminars garantiert, wird diese
Garantie auf der Anmeldebestéatigung fiir den gebuchten Kurs
vermerkt und gilt ab dem Zeitpunkt, in dem der Teilnehmer diese
Anmeldebestatigung fiir den gebuchten Kurs durch den
Veranstalter erhalt.

Sollte wider Erwarten der Kurs nicht stattfinden, erhalt der
Teilnehmer durch den Veranstalter zusatzlich zur Rickerstattung
eventuell schon gezahlter Kursgebihren als Garantieleistung eine
einmalige Entschadigung in Hohe von 100,00 Euro. Diese muss
der Teilnehmer gegenliber dem Veranstalter innerhalb von 30
Tagen nach Zugang der Mitteilung tiber den Ausfall des Kurses in
Textform geltend machen.

6. Auszug Widerrufsrecht

Dem Verbraucher steht bei Fernabsatzvertragen ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist jede
natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t,
die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Der Teilnehmer hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Nach Ablauf dieser Frist
gelten unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses mit Erhalt der Anmeldebestétigung. Um sein
Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Teilnehmer uns (German
Certified Management GmbH, Eurotec Ring 15, 47445 Moers,
(verwaltung@gcm-college.com) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
Uber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Der Teilnehmer kann das dafiir am Ende der AGB
angefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, welches
jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der
Teilnehmer die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Teilnehmer diesen Vertrag widerruft, hat der
Veranstalter ihm alle Zahlungen, die er von ihm erhalten hat,
einschlieRlich etwaiger Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der
Teilnehmer eine andere Art der Lieferung als die von dem
Veranstalter angegebene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
hat), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber seinen Widerruf
dieses Vertrages bei dem Veranstalter eingegangen ist. Fur diese
Rickzahlung verwendet der Veranstalter dasselbe
Zahlungsmittel, das der Teilnehmer bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
dem Teilnehmer wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Hat der Teilnehmer verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so hat er dem Veranstalter
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem er den Veranstalter von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

7. Riicktritt und Kiindigung

7.1. Weiterbildungskurse nach AFBG
(Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz) und virtuelle Seminare

Unabhéangig von der in Ziffer 6 geregelten Widerrufsrecht fallen
folgende Gebiihren bei Stornierung eines offenen bzw.
Gebuchten Weiterbildungskurses sowie Seminares, fallen
folgende Gebihren an:

e  Stornierung bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 25
Prozent der Lehrgangsgebihr

e  Stornierung zwischen 15 und 29 Tage vor
Veranstaltungsbeginn: 50 Prozent der
Lehrgangsgebiihr

e  Stornierung innerhalb von weniger als 15 Tagen vor
Veranstaltungsbeginn: 70 Prozent der
Lehrgangsgebiihr

Es gilt das Datum des Stornierungseingangs bei der German
Certified Management GmbH.

Stornierungsgebiihren werden jeweils in der entsprechenden
Hohe mit bereits geleisteten Geblihrenanzahlungen verrechnet.

Eine ordentliche Kiindigung des mit dem Teilnehmer
geschlossenen Vertrages ist nach Weiterbildungsbeginn nicht
moglich.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt fir beide Seiten unberihrt.
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8. Veranstaltungsdauer und Vergiitung

Die Dauer der jeweiligen Veranstaltung ergibt sich aus der
Teilnahmeerkldrung des Teilnehmers sowie der
korrespondierenden Teilnahmebestatigung des Veranstalters.

Zahlungsmodalitadten:

Die Lehrgangsgebihr fir die jeweilige Veranstaltung richtet sich
nach dem aktuellen Preis des Veranstalters zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses.

Dieser befindet sich zudem auf dem Anmeldeformular. Der
Teilnehmer kann per Bankiiberweisung oder mittels SEPA-
Lastschriftverfahren seiner Zahlungspflicht nachkommen. Die
Kursgebihr wird gemal der in der Teilnahmebestatigung
dargelegten Zahlungsmodalitaten bei Zustandekommen des
Vertrages fillig.

Soweit nicht explizite Zahlungsziele vereinbart wurden sind
samtliche Zahlungen bei Verbrauchern bei Weiterbildungskursen
nach AFBG bis spatestens 30 Tage nach Kursbeginn ohne jeden
Abzug und unabhangig von Leistungen Dritter (z.B. Arbeitsamt,
Arbeitgeber, Aufstiegsbaf6ég) an den Veranstalter fallig, ohne,
dass es hierzu einer besonderen Aufforderung bedarf. Fiir alle
anderen Kurse ist in einem solchen Fall die Kursgebihr
spatestens 7 Tage vor dem Kursstart zu entrichten. Ein
Zahlungsverzug von mehr als 5 Tagen (ab Zahlungsziel) fiihrt bis
zur vollstandigen Tilgung der Zahlungsverpflichtungen zum
vorrliibergehenden Teilnehmerausschluss aus dem gebuchten
Kurs. Die Zahlungsverpflichtung bleibt unabhangig vom
Teilnehmerausschluss bestehen.

Unternehmern wird ein Zahlungsziel von 14 Tagen nach
Rechnungsstellung eingeraumt. Unternehmer kénnen bei
Zahlung innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung 1%
Skonto abziehen.

Ratenzahlung der Weiterbildungskurse nach dem AFBG ist nur
bei vorheriger und ausdriicklicher Vereinbarung und bei positiver
Bonitdt moglich.

Hierbei fallt eine einmalige Bearbeitungspauschale von 35,00
Euro an.

Das Recht des Veranstalters, im Falle des Zahlungsverzuges einen
darlber hinaus gehenden Schaden geltend zu machen, bleibt
hiervon unberihrt.

Befindet sich der Teilnehmer mit der Zahlung der
Lehrgangsgebihr in Verzug, hat der Veranstalter das Recht, den
Vertrag auBerordentlich zu kiindigen.

Die Pflicht zur Zahlung der vollstandigen Kursgebdihr bleibt
hiervon unberihrt.

Der Veranstalter ist auch berechtigt, anstelle der
Kindigungserklarung den Teilnehmer bis zur Zahlung der
Kursgebiihr von den Lehrgangsveranstaltungen auszuschlieRen.

Lehrgangsgebiihren werden wahrend der Vertragslaufzeiten
nicht steigen.

Sofern eine Ratenzahlung oder Vollzahlung nach
Lehrgangsbeginn zwischen den Vertragsparteien vereinbart wird,
so geschieht dies vorbehaltlich einer Bonitatsprifung durch den
Veranstalter. Dem Veranstalter obliegt das Recht
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Bonitatsausklnfte Gber Auskunfteien einzuholen. Der
Teilnehmer verpflichtet sich mitzuwirken und den Veranstalter
im Einzelnen, sofern notig, gesondert hierzu zu ermachtigen.
Wird diese Verpflichtung durch den Teilnehmer nicht erfillt oder
stellt der Veranstalter eine unzureichende Bonitat fest, wird das
Lehrgangsentgelt vor Veranstaltungsbeginn fallig. Dem
Teilnehmer steht unter diesen Umstdnden ein auRerordentliches
Ricktrittsrecht zu.

Bei Seminaren, die gemaR Ziffer 2.2 zuzuordnen sind, ist der
Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung
zahlbar.

Generell muss der Rechnungsbetrag in voller Hohe vor
Veranstaltungsbeginn beglichen sein. Ein Skontoabzug fur
Verbraucher ist hier nicht moglich. Unternehmern wird ein
Zahlungsziel von 14 Tagen nach Rechnungsstellung eingeraumt.

9. Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene
Leistungen

Der Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweiligen Vertrag
zwischen dem Veranstalter und dem Teilnehmer. Werden
einzelne Leistungen durch einen Teilnehmer nicht in Anspruch
genommen, so bleibt die Pflicht zur Zahlung der
Lehrgangsgebihr hiervon unberiihrt.

Der Wechsel von Dozenten / Trainern oder zeitliche und
ortlichen Verschiebungen im Ablaufplan berechtigen weder zum
Ricktritt vom Vertrag noch zur Kiindigung des Vertrages oder
Minderung der Kursgebiihr, sofern diese Anderungen fiir den
Teilnehmer zumutbar sind. Dies betrifft auch einen maoglichen
Unterrichtsausfall einer einzelnen Lehrgangsveranstaltung.

Eine Garantie zur Zulassung bei der IHK wird vom Veranstalter
nicht Gbernommen. Dem Teilnehmer obliegt in
Eigenverantwortlichkeit die Erflllung der IHK-
Zulassungsvoraussetzungen bzgl. der angemeldeten
Veranstaltung. Samtliche zur Erfiillung der Zulassungskriterien
notigen Nachweise hat der Teilnehmer selbst zu besorgen.

Etwaig fur die Teilnahme an staatlichen oder mit anderweitig
extern angebotenen Prifungen kénnen separate Entgelte
anfallen. Diese sind explizit nicht im Lehrgangsentgelt enthalten
und werden nicht von der German Canadian Management
institute GmbH erhoben.

10. Abschluss, Zeugnisse und Zertifikate

Am Ende eines Lehrganges erhalt der Teilnehmer eine
Teilnahmebescheinigung durch den Veranstalter.

Bei Lehrgdngen, welche durch die German Certified Management
GmbH angeboten werden, erhélt der Teilnehmer nach
Beendigung und erfolgreicher Teilnahme ein Abschlusszertifikat.

11. Aligemeine Teilnahmebedingungen

Der Teilnehmer verpflichtet sich, die Veranstaltung nicht zu
stéren und sich zu jeder Zeit so zu verhalten, dass die anderen
Teilnehmer und die Dozenten/Trainer den Kurs ungestort
fortfiihren konnen.

VerstoRt der Teilnehmer gegen diese Verpflichtung trotz einer
(auch mindlich ausgesprochenen) Abmahnung, ist der
Veranstalter berechtigt, den Teilnehmer von einer
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Lehrgangsveranstaltung auszuschlieBen. Im Falle wiederholter
Stérungen und/oder Verletzungen der Kursordnung (diese hat
der Teilnehmer vor Veranstaltungsbeginn erhalten) ist der
Veranstalter berechtigt, den Teilnehmer nach Erteilung einer
Abmahnung endgiiltig von der Veranstaltung auszuschlieRen.
Die Pflicht zur Zahlung der Kursgebtihr bleibt hiervon unberihrt.
Eine Ruckforderung gezahlter Kursgebihren ist fiir diesen Fall
ausgeschlossen.

Der Dozent / Trainer ist gegenlber den Teilnehmern fir die
Dauer und im Rahmen der Veranstaltung weisungsbefugt und fir
den Ausspruch von Mahnungen und Verweisen
vertretungsberechtigt fiir den Veranstalter.

Die Teilnehmer verpflichten sich, nicht unter Einfluss von Alkohol
oder sonstigen Betdubungsmitteln zu stehen, die die
Reaktionsfahigkeit und das Korperbefinden beeintrachtigen
koénnen. Bei VerstéRen hiergegen sind der Veranstalter und der
jeweilige Dozent berechtigt, den Teilnehmer auch ohne vorherige
Mahnung von der Veranstaltung auszuschlieRen.

Bei erkennbaren gesundheitlichen Problemen, welche andere
Teilnehmer gesundheitlich gefahrden kdnnten, ist der
Veranstalter und Dozent / Trainer berechtigt, den betreffenden
Teilnehmer unmittelbar von der Veranstaltung auszuschlieBen.

12. Aligemeine Bestimmungen fiir Weiterbildungskurse und
Seminare

Die Lehrgangsveranstaltungen werden von den Seminarleitern
sorgfaltig und gewissenhaft vorbereitet und durchgefihrt. Der
Veranstalter tibernimmt keine Haftung fiir Aktualitat, Richtigkeit
und Vollstandigkeit der Seminarunterlagen oder der
Durchfiihrung der Seminare.

13. Onlinekurse/virtuelles Klassenzimmer

Der Teilnehmer erhalt zur Teilnahme an einem
Onlinekurs/virtuellem Klassenzimmer Zugangsdaten von dem
Veranstalter. Diese wird der Teilnehmer nicht an Dritte
weitergeben oder diesen anderweitig zuganglich machen. Jede
Aufzeichnung (unabhéangig von der technischen Umsetzung) der
Kurse durch den Teilnehmer ist untersagt.

Der Veranstalter ist berechtigt Aufzeichnungen von
Lehrveranstaltungen anzufertigen und diese den Teilnehmern
jeweils zum Nacharbeiten einer Veranstaltung zur Verfiigung zu
stellen. Weiterhin ist der Veranstalter berechtigt, diese
Aufzeichnungen zu Nachweiszwecken und zur Qualitatssicherung
flr bis zu 5 Jahre nach Veranstaltungsende zu speichern.

14. Verschwiegenheitspflicht

Die Parteien sind wechselseitig verpflichtet, Uber samtliche
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse der jeweils anderen Partei
auch nach Beendigung des Vertrages Stillschweigen zu
bewahren.
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15. Haftung

Etwaige Schadensersatzanspriiche des Teilnehmers — gleich aus
welchem Rechtsgrund — sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei der Nichteinhaltung
einer Beschaffenheitsgarantie, bei der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit und/oder bei
einervorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch
den Veranstalter oder bei der Verletzung von Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages
liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Teilnehmer regelméRig vertrauen darf (sogenannte wesentliche
Vertragspflichten /Kardinalpflichten). Auch etwaige Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz sind von dieser
Haftungsbeschrankung nicht beriihrt. Diese Haftungsbegrenzung
gilt gleichermaRen fiir Pflichtverletzungen durch die Organe und
Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen des Veranstalters.

Der Schadensersatzanspruch fir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit gehaftet wird.

Die vorstehenden Haftungseinschrankungen gelten
gleichermaRen fiir Anspriiche auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen (§ 284 BGB). Eine Anderung der Beweislast zum
Nachteil des Teilnehmers ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.

16. Online-Streitbeilegung

Informationen zur Online-Streitbeilegung nach Artikel 14 Abs. 1
ODR-VO: Die EU-Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS- Plattform) verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten bereit, die aus Online- Kaufvertragen und Online-
Dienstleistungsvertragen resultieren.

Diese Plattform erreichen Sie im Internet unter:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17. Datenschutz, Rechtswahl, Gerichtsstand

Zum Datenschutz verweisen wir auf unsere
Datenschutzerkldrung, zu finden unter https://gcm-
college.com/datenschutz/

Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechtes und der Kollisionsnormen des internationalen
Privatrechtes.

Ist der Teilnehmer Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder des 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgens oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand
in Deutschland, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur
Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Sitz des Veranstalters.

18. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieses
Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird die Giiltigkeit
des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt.
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Muster Widerrufsformular:

Wenn der Teilnehmer nach Punkt 6 der AGB’s den Vertrag
widerrufen moéchte, dann kann er dieses Formular ausfillen und
an die German Certified Management GmbH zuriicksenden:

An:

German Certified Management GmbH
Eurotec Ring 15

47445 Moers

Deutschland

E-Mail:
verwaltung@gcm-college.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (¥*)
abgeschlossenen Vertrag liber die Erbringung der
folgenden Leistungen:

ggf. weitere:

e bestellt am (+*) / erhalten am (*):
¢ Name des Teilnehmers:

¢ Anschrift des Teilnehmers:

e Datum:

e Unterschrift:

(*) Unzutreffendes streichen
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